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U danasnje vreme, kada

se zastiti licnih podataka
poklanja posebna paznja,
nije ocekivano da neko
dobrovoljno Zeli da

bude nadziran u bilo

kom segmentu Zivota.
Medutim, zahvaljujuci
novim tehnologijama koje
se koriste u osiguranju,
dobri vozaci bas to Zele, da
bi dokazali da voze bolje od
proseka i tako placali manju
premiju osiguranja

Telematika u osiguranju motornih vozila

Veliki brat - suvozac

cima koristi od 1978. godine, nasoj

§iroj javnosti nije previse poznata.
Re¢ je nastala na sledeci nacin: telema-
tika = tele(komunikacije) + (infor)mati-
ka. Po definiciji, telematika predstavlja
slanje, primanje i cuvanje informacija
uz pomo¢ telekomunikacionih uredaja
i povezuje moderne informacione teh-
nologije i najnovija dostignuca u oblasti
telekomunikacija.

Telematika se odnosi na pracenje kre-
tanja pojedinacnog vozila, upravljanje
kompanijskom flotom vozila, pracenje
kontejnerske isporuke robe, satelitsku
navigaciju u vozilima, komunikaciju iz
vozila sa dispecerskim centrom u slucaju
nesrece, zajednicko koris¢enje vozila, itd.
Naravno, nama je najinteresantnija tele-
matika koja se koristi uz osiguranje vozi-
la. Stil voznje i ponasanje vozaca mogu
se nadgledati pomocu specijalnih ureda-
ja ili aplikacije na pametnom telefonu i
informacije se prosleduju osiguravajucoj
kompaniji. Osiguravac na osnovu podat-
ka o brzini voznje i postovanju ogranice-
nja brine na putu, duZini voznje, poda-
cima o no¢noj voznji, na¢inu kocenja,
itd. dobijenih pomocu telematike, proce-
njuje rizik konkretnog vozaca i odreduje
individualnu cenu osiguranja motornih
vozila. Oc¢ekivano, nizu premiju placaju
vozadi koje telematika oceni kao sigurni-
je i pouzdanije.

Pored osnovne funkcije pracenja para-
metara voZnje, telematika obezbeduje
dodatne usluge. Specijalni uredaj u vozi-
lu koji meri parametre moze da detek-
tuje jacinu sudara. U slucaju saobracaj-
ne nesrece cija je sila veca od 2 do 3 G,
kada se statisticki oc¢ekuje da ima ozbilj-
nih povreda, uredaj za telematiku moze
da posalje koordinate lokacije sudara poli-
ciji i hitnoj pomoci. Uredaj moze da ima
SOS dugme, pomocu koga vozac koji je
u nevolji moze da pozove kontakt centar
osiguravajuce kompanije.

Procenjuje se da je ovom trenutku vise
od 10 miliona vozaca u programu tele-
matike osiguranja, dok se ocekuje uklju-
¢enje oko 100 miliona vozaca u naredne
tri godine. Italija ima najvecu penetraci-
ju telematike u osiguranju vozila na sve-
tu, jer pored dobre volje za koris¢enjem
novih tehnologija, italijanski zakon pro-
pisuje obavezu osiguravajucih kompani-
ja da obezbede nizu cenu osiguranja za

I ako se re¢ telematika na razlicitim jezi-

sve koji koriste telematiku. Generali je
zapoceo uvodenije telematike u osigura-
na vozila pre deset godina i do danas je
ukljuéeno nekoliko stotina hiljada ita-
lijanskih vozaca. Zanimljiva je strategi-
ja Generalija u Italiji da se ne fokusira
samo na dobre vozace, nego i na lose, koji
7ele da pomocu telematike shvate zasto
su losi i da promene stil voznje, odnosno
unaprede svoju bezbednost. Zbog toga se
svim osiguranim vozacima, koji ucestvuju
u programu telematike, obezbeduje pri-
stup sopstvenim statistikama i parame-
trima voznje preko sajta, odnosno apli-
kacije, za mobilne uredaje. Smatra se da
se na ovaj nacin ostvaruje dugorocnija
saradnja osiguravaca i klijenata.

Posle velikog iskustva u Italiji, Genera-
li je pokrenuo veliku akciju Sirenja tele-
matike u svetu.

Prosle godine Generali je kupio britan-
sku kompaniju MyDrive Solution, koja je
osnovana 2010. godine. Koristeci podatke
koje prikuplja u vozilu, kompanija MyDri-
ve dizajnira prediktivne algoritme za pro-
cenu ponasanja vozaca, u cilju odgova-
rajuceg tarifiranja za svakog pojedinca.
Generali je na ovaj nacin formirao centar
u kome je koncentrisano znanje i isku-
stvo o telematici, koje ¢e moci da kori-
sti cela Grupa.

Krajem 2015. godine izabrano je 17
talentovanih zaposlenih sa izuzetnim aka-
demskim obrazovanjem iz 8 zemalja sve-
ta, ukljucujuéi i jednu aktuarku iz Srbije,
te 8 profesionalaca, I'T analiticara, koji ce
zajedno sa kompanijom MyDrive u prak-
si razvijati i implementirati telematiku i
ostale napredne tehnologije u celoj Grupi.

U februaru 2016. godine u Upravu Gru-
pe uvedena je funkcija Generali Group
Chief Data Officer sa zadatkom da defi-
nise i implementira strategiju i metode za
prikupljanje, analizu i upravljanje podaci-
ma, kao i da identifikuje i podrzava nove
inicijative u poslovanju. Ocigledno, tele-
matika se potpuno uklapa u opis posla
nove funkcije, ali nova funkcija nije ogra-
ni¢ena samo na telematiku, nego i na big
data, analitiku podataka, itd.

Iskustvo i napor koji Generali ulaze u
razvoj telematike je prepoznat u medu-
narodnim stru¢nim krugovima, tako da
su Generalijevi menadzeri Cesto pozva-
ni da budu uvodnicari ili glavni govorni-
ci na relevantim skupovima i konferenci-
jama o telematici u Evropi. ®
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